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La CLINICA DE MEDICINA DEPORTIVA S.A. de C.V., de ahora en adelante conocido como “CEMA” se
preocupa por la proteccidn y confidencialidad con que los Datos Personales de sus clientes seran
tratados, es por eso que tiene el compromiso de proteger y resguardar la privacidad asi como
cumplir con la Legislacion aplicable a la materia como lo es el articulo 16 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que toda persona tiene derecho a la proteccion
de sus Datos Personales, al acceso, rectificacién y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar
su oposicidn en los términos que fije la ley. Derivado de lo anterior, emerge el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD
IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

“CEMA” sera el responsable de recabar sus Datos Personales y nuestro domicilio es el ubicado en:
Libramiento Circuito de la Concepcion Km 2 s/n Col. La Concepcién San Agustin Tlaxiaca,
Hidalgo, 42160. Nuestros datos de contacto se encuentran en
https://cemaofficialmedicalcentre.com/

FINALIDAD DE DATOS PERSONALES

La totalidad de Datos Personales que son recabados por las dreas que conforman “CEMA” son los
estrictamente necesarios para el cumplimiento de diversos objetivos relacionados con los ambitos
de Prestacion de Servicios Médicos (en Especial a Medicina Deportiva), a Analisis Clinicos, Servicios
de Laboratorio, de Hospitalizacién y Venta de Medicamento, de la misma manera seran aplicables
a pacientes, internos, usuarios, empleados, colaboradores, proveedores asi como al publico en
general y seran utilizados para los fines:

e Prestacion de Servicios Médicos en Traumatologia y Ortopedia, Cardiologia, Prueba de
Esfuerzo, Eco Cardiograma, Terapia Fisica y Rehabilitacion, Enfermeria, Andlisis de
Laboratorio en Radiologia e Imagen, Andlisis de Laboratorio Clinico, Odontolégico y
Nutricién;

e Creacion, Estudio, Analisis, actuaciones y mantenimiento de Archivo Clinico;

e Facturacién y cobranza por servicios;

e Mantenimiento de Registros para seguimiento a servicios.

Adicionalmente, su informacién personal serd utilizada para lograr las siguientes finalidades que,
aunque no son estrictamente necesarias para el cumplimiento de los dmbitos de Prestacion de
Servicios Médicos (en Especial a Medicina Deportiva), a Analisis Clinicos, Servicios de Laboratorio,
de Hospitalizacién y Venta de Medicamento, permiten que sigamos mejorando la atencion vy
calidad en el servicio:

e Divulgar suimagen para efectos promocionales de “CEMA”;
e Realizar encuestas y obtener retroalimentacidn para mejorar nuestros servicios.
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Si desea que sus Datos Personales no sean utilizados para estos fines adicionales, lo puede
expresar desde este momento enviando un correo electrénico a la siguiente direccion
clinica.medica@tuzos.com.mx de igual manera hacemos de su conocimiento que la negativa al uso

de sus Datos Personales no serd en ningin momento motivo para que le sea negado o
condicionado el servicio que contrata con “CEMA” y que en base al articulo 25 de la Ley Federal De
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares podra solicitar la cancelacién de
sus Datos Personales en cualquier momento.

DATOS SOLICITADOS

Para cumplir con las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, “CEMA” quien se
ostenta como Persona Moral Responsable, solicitard los siguientes Datos Personales:

e Nombre del contratante y/o paciente;

e Edad;

e Sexo;

e Ocupacioén;

e Domicilio;

e Correo electrénico de contacto;

e Teléfono (fijo y movil);

e Registro Federal de Contribuyentes;

e Original de plastico en caso de hacer pago con tarjeta de Crédito y/o Debito (debidamente
firmada por el titular)

ENTIDADES CON QUIEN SE PODRA COMPARTIR SU INFORMACION PERSONAL Y CON QUE FIN

“CEMA”, en estricto apego a lo establecido en Articulo 36 de la Ley Federal De Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares podra compartir los Datos Personales con las siguientes
personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas las rectoras de “CEMA” para llevar a
cabo los siguientes fines

DESTINATARIO DE DATOS PERSONALES

FINALIDAD

Laboratorios, Clinicas, Hospitales, Aseguradoras.

Creacion, Estudio, Analisis, Actualizaciény
Mantenimiento de Archivo Clinico.

Empresas pertenecientes al grupo corporativo
del cual “CEMA” es miembro.

Creacion, Estudio, Andlisis, Actualizacién y
Mantenimiento de Archivo Clinico, de
personal y usuarios.

A las Autoridades que por virtud o por mandato
de Ley hagan la solicitud a “CEMA”

Cumplir con la normatividad correspondiente
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Hacemos de su conocimiento que para realizar la transferencia de informacion es necesario contar
con su aprobacidn, el cual en caso de no manifestar su negativa mediante correo electrénico
enviado a clinica.medica@tuzos.com.mx, se dard por entendido el otorgamiento tacito del

consentimiento.

Se hace igualmente la aclaraciéon de que no serd necesario el consentimiento de los titulares
cuando la Transferencia de Datos se realice entre Sociedades del Mismo Grupo Empresarial al cual
“CEMA” pertenece o cuando dicha transferencia sea necesaria para prestar un servicio o mantener
actualizados los archivos clinicos.

FORMAS DE EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION
(ARCO) Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

“CEMA” cuenta con los recursos técnicos, materiales y humanos necesarios para asegurar que los
Datos Personales del usuario seran tratados en estricto apego a la Legislaciéon aplicable. En
cualquier momento usted tendra el derecho a solicitar el ejercicio de los Derechos ARCO que le
confiere la Ley Federal De Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, para
realizar la revocacién del consentimiento se deberd hacer mediante escrito dirigido a
clinica.medica@tuzos.com.mx, dicho correo deberd contener los siguientes datos de validacién:

e Nombre del Titular;

e Domicilio del titular;

e Correo electrénico del titular;

e Descripcidén de Datos Personales sobre los que se pretende ejercer algin derecho ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicidn);

e Fecha de atencidén en “CEMA” de los servicios recibidos;

e Copia de Identificacidn Oficial del Titular;

e El Documento deberd presentar firma para su cotejo y verificacion;

Si a discrecion de “CEMA” la acreditacion de Identidad del Titular no fuera lo suficientemente
claro, por cuestiones de seguridad la solicitud se tendra por no presentada. Nuestra respuesta a su
solicitud sera enviada dentro del plazo permitido por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares al correo electrénico que el solicitante establezca en el
formulario.

El usuario reconoce y acepta que una de las finalidades del tratamiento de sus Datos Personales es
cumplir con sus obligaciones contractuales que mantiene o mantendra con “CEMA”, por lo que no
podra cancelar y/u oponerse al tratamiento de Datos Personales que puedan o pudieran afectar o
restringir el cumplimiento de las mismas.

“CEMA” asimismo podra negar el acceso a los Datos Personales, la Rectificacidn, Cancelacién u
Oposicidn al tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:

e Cuando quien lo solicite no sea la o el titular de los Datos Personales;
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e Cuando en su base de datos no se encuentren los Datos Personales de quien hace la
solicitud;

e Cuando se lesionen o se pongan en riesgo los derechos de un tercero;

e Cuando exista un impedimento legal, o la resolucién de autoridad competente que
restrinja el acceso a los Datos Personales;

e Cuando la rectificacidn, cancelacidn u oposicidn haya sido previamente realizada;

“CEMA” limitara el uso de los Datos Personales y Datos Personales sensibles a peticién expresa
del titular, y no estara obligada a cancelar los Datos Personales cuando:

e Sean objeto de tratamiento para la prevencion o el Diagnéstico Médico o la gestion de
Servicios de Salud, siempre que dicho tratamiento se realice por un profesional de la salud
sujeto a un deber de secreto;

e Se refiera a las partes de un Contrato Privado, Social o Administrativo, y sean necesarios
para su desarrollo y cumplimiento;

e Se trate de Convenios Y Contratos de Orden Publico;

e Deban ser tratados por Disposicion Legal;

e Obstaculice Actuaciones Judiciales o Administrativas vinculadas a Obligaciones Fiscales, la
Investigacion o Persecucién de Delitos, o la Actualizacidon de Sanciones Administrativas; O

e Sean necesarios para proteger los intereses Juridicamente Tutelados por el titular.

DIFUSION DE CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad podra sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades, por los productos o servicios
que ofrecemos, de nuestras practicas de Privacidad, de cambios en nuestro modelo de negocio o
por otras causas.

“CEMA” notificard de cualquier cambio al Aviso De Privacidad a través de su sitio principal
https://cemaofficialmedicalcentre.com/ asi como de manera fisica dentro de las instalaciones de
“CEMA”

Al proporcionar sus Datos Personales a “CEMA”, el usuario expresamente reconoce y acepta el
presente Aviso, el cual podra ser modificado o ajustado de tiempo en tiempo, otorga su
consentimiento para que “CEMA” proceda con el tratamiento de sus Datos Personales de la forma
que se explica en el presente. Si el usuario no acepta este Aviso, podra ejercer los derechos que le
confiere la Ley, segun se describe anteriormente.

Se advierte que en nuestros servicios pueden encontrarse enlaces a sitios web, links, aplicaciones
que utilicen las plataformas de “CEMA” y servicios de otras empresas que cuentan con sus propias
politicas o avisos de privacidad, las cuales le sugerimos se consulten con la finalidad de tener
conocimiento de las mismas.
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